BCC Riihtige

el Colmurano

TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI
CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIE ~ NTI

(Provvedimento del Governatore della Banca d’ltaliadel 29 luglio 2009 e successive
modificazioni)

RENDICONTO SULL'ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI
ANNO 2012

Ai sensi della disciplina sulla trasparenza delerazioni e dei servizi bancari e finanziari, Si
riporta di seguito il rendiconto sull’attivita diegtione dei reclami pervenuti a questa Banca
nell'anno 2012, in merito ai prodotti e servizieft, regolati della suddetta disciplina.

OGGETTO DEL RECLAMO N. DI RECLAMI
PERVENUTI

c/c, d/r ed operazioni incasso e pagamento 6

servizi di investimento ed accessori 0

finanziamenti e mutui 1

altro 4

totale 11
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